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The  tendency  of  acquiring  information  systems  and  other  high 
technology  services  from  international  sources  continues  with  little 
indication  of  abatement.  The  primary  motivation  for  the  offshore 
sourcing of  technology and services continues to be  labor cost arbitrage, 
and  secondly,  higher  expertise  levels. Yet,  paradoxically,  large  gaps  in 
technical proficiency, cultural values and communication styles between 
client  and  vendor  can  undermine  the  overall  success  of  the  offshore 
relationship.  This  paper  argues  that  a  new  breed  of  entities  have 
emerged, brokering or intermediating offshore systems development. The 
capabilities  of  such  ‘middlemen’  include  moderating  disparities  in 
expertise (e.g. CMMI levels), culture, and communication styles that often 
deteriorate performance  in  offshore  relationships. The paper presents  a 
preliminary  theoretical  justification  for  the  emergence  of  offshore 
intermediaries;  describe  how  and  why  they  develop  intermediation 
capabilities; and offers a case study as initial evidence substantiating the 
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Intermediate  Intermediates differences  Intermediary has  • Specialized 
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traditional  consultancy  business.  Important  similarities  include  that  both  businesses 
include  knowledge  management  challenges  (e.g.  Armbrüster  &  Kipping  2003). 
However,  there  are  also  important  differences.  For  example,  while  consultancies 
conventionally  mediate  between  clients  and  the  professional  labor  market,  the 
transnational intermediary we studied mediates between clients and vendors in offshore 
locations.  




future  research  and  managerial  implications  could  also  be  extended  into  other 
knowledge  intensive  and  innovation‐centric  industries  (e.g.  pharmaceuticals,  life 
sciences,  technology  R&D,  financial  services,  medical  services,  and  management 
consulting) where  the phenomenon  of  business  process  off‐shoring  could  prove  very 
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